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6 जून 2012 

अध्यक्ष / अध्यक्ष एिं प्रबंध ननदेशक 

अनुसूनित िाणिज्य बैंक 

(के्षत्रीय ग्रामीि बैंकों सहित) 

मिोदय, 

वित्तीय साक्षरता केन्द्र (एफएलसी) - दिशा-नििेश 

कृपया वित्तीय साक्षिता औि ऋि पिामशश केन्द्र (एफएलसीसी) गहित किने संबंधी मॉडेल योजना 
पि हदनांक 4 फिििी 2009 का िमािा परिपत्र ग्राआऋवि. केका. एमएफएफआइ. बीसी. सं. 
86/12.01.18/2008-09 देखें। 

2.  मॉडेल योजना िूहंक अब कुछ समय से परििालन में िै, अतः यि ननिशय नलया गया िै हक देश 
में वित्तीय साक्षिता फैलाने में उसकी दक्षता औि प्रभाि के संबंध में उसका मूलयांकन हकया जाए। 
तदनुसाि, 16 िाज्यों में फैले 30 एफएलसीसी के िाष्ट्रव्यापी नमूना सिके्षि के माध्यम से 
एफएलसीसी के कायश का अध्ययन हकया गया। अध्ययन के ननष्कर्षों में वित्तीय साक्षिता प्रयासों 
को िांनछत ढंग से बढाने में मॉडेल योजना की परिसीमाएं इंनगत की गई िैं। उक्त अध्ययन के 
कुछ ननष्कर्षश नीिे प्रस्तुत िैं : 

क) सभी एफएलसीसी शििी औि अधशशििी के्षत्रों में णस्ित िै। कोई भी एफएलसीसी ग्रामीि के्षत्रों 
में कायशित निीं िै, जिााँ आनिशक रूप से िंनित जनता का बिृत ्िगश ननिास किता िै। 

ख) स्िानीय जनता को एफएलसीसी की मौजूदगी का ज्ञान सीनमत रूप में िै। 

ग) एफएलसीसी अनधकांशतः केन्द्र में प्रत्यक्ष आने िाले ग्रािकों को सेिा प्रदान किते िैं जबहक 
एफएलसीसी द्वािा बाह्य साक्षिता अनभयान अपिाद स्िरूप में पाए गए । 

घ) एफएलसीसी में उपलब्ध साक्षिता सामग्री सामान्द्यतः प्रायोजक बैंकों के विनभन्द्न उत्पाद 
संबंधी प्रिाि सामग्री िै। 
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ड.) िालांहक 53% एफएलसीसी अलग न्द्यासों / सोयाइहियों, जो इस प्रयोजन के नलए गहित हकए 
गए िैं, द्वािा िलाये जाते िैं हफि भी ये िास्ति में प्रायोजक बैंकों की संस्िानों के रूप में कायश कि 

ििे िैं क्योंहक िे नननधयन औि प्रशासननक सिायता के नलए इनके ऊपि ननभशि िैं। इस प्रकाि 
एफएलसीसी प्रायोजक बैंकों से एक-िाि की दिूी बनाए  निीं िख पा ििे िैं जैसाहक मॉडेल योजना 
में परिकणलपत िै। 

3.  उक्त को ध्यान में िखते िुए तिा वित्तीय साक्षिता के विविध प्रयासों को बढाने के उदे्दश्य से 
अब विद्यमान एफएलसीसी योजना को संशोनधत किने का ननिशय नलया गया िै। जिां विद्यमान 

एफएलसीसी वित्तीय साक्षिता पि निीकृत फोकस के साि कायश किना जािी िखेंगे, ििीं अग्रिी 
बैंकों को सूनित हकया गया िै हक िे प्रत्येक अग्रिी णजला प्रबंधक (एलडीएम) कायाशलयों में 
समयबद्ध तिीके से वित्तीय साक्षिता केन्द्र (एफएलसी) खोलें। इससे देशभि के सभी णजलों में 630 

से अनधक एफएलसी खोले जाएंगे। उक्त के अलािा, बैंक अन्द्य स्िानों पि भी आिश्यकता आधारित 

एफएलसी गहित किने पि वििाि कि सकते िैं। साि िी, के्षत्रीय ग्रामीि बैंकों सहित अनूसूनित 
िाणिज्य बैंकों की सभी ग्रामीि शाखाओं द्वािा भी वित्तीय साक्षिता गनतविनधयां िलाई जाएंगी। 

4. वित्तीय साक्षिता केन्द्र (एफएलसी) सिल संदेश जैसे बित क्यों किें , अपने जीिन में आिंभ से 
िी बित क्यों किें, क्यों बैंक में बित किें, क्यों बैंकों से उधाि लें, जिााँ तक संभि िो सके क्यों 
आय उत्पादन गनतविनधयों के नलए उधाि लें, क्यों समय पि िकुौती किें , क्यों स्ियं का बीमा किें, 
क्यों अपनी सेिाननिवृत्त के नलए बित किें आहद के रूप में वित्तीय साक्षिता प्रदान किेंगे। 
एफएलसी तिा बैंकों की ग्रामीि शाखााँए कम से कम एक माि में आनिशक रूप से िंनित जनता 
पि ध्यान कें हरत किते िुए बाििी वित्तीय साक्षिता कैम्पों का भी आयोजन किेंगे।  इस प्रयोजनािश, 
अनुभिी एनजीओ की सिायता ली जा सकती िै। िूहंक एफएलसी का ध्यान वित्तीय साक्षिता के 
सिल संदेशों पि कें हरत िै, अतः गलत विक्रय की कोई गुंजाइश निीं िोगी। तिावप, एलडीएम 

कायाशलयों औि बैंकों की ग्रामीि शाखाओं में इस प्रयोजनािश विशेर्ष रूप से पििान हकए गए 
अनधकािी की णजम्मेिािी यि सुननणित किने की िोगी हक वित्तीय उत्पादों औि सेिाओं का गलत 
विक्रय निीं िो ििा िै। एफएलसी में कायशित अनधकारियों को आििि अनभविन्द्यास में प्रनशक्षि 
हदलाया जाना िाहिए ताहक िे प्रभािी प्रनशक्षक के रूप में कायश कि सकें  औि साि िी उन्द्िें 
विनभन्द्न बैंहकंग उत्पादों औि सेिाओं पि आिनधक अद्यतन जानकािी प्रदान की जानी िाहिए। 

5. उक्त हदशा-ननदेशों के प्रभािी कायाशन्द्ियन को सुगम बनाने िेतु िम मानक वित्तीय साक्षिता 
सामग्री / प्रनशक्षि मोड्यूल तैयाि किने की प्रहक्रया में िै जो देश भि में बुननयादी बैंहकंग की 
जानकािी औि जागरूकता उपलब्ध किाने िेतु बैंकों को वितरित हकए जाएंगे। यहद आिश्यक िो 
तो, बैंक िाि बुननयादी बैंहकंग उत्पादों अिाशत ्(i) बित ि ओििड्राफ्ि खाता, (ii) शुद्ध बित उत्पाद 



आदशशतः एक आिती जमा योजना, (iii) इलेक्राननक बेननहफि रासं्फि तिा अन्द्य पे्रर्षि िेतु पे्रर्षि 
उत्पाद तिा (iv) सामान्द्य – प्रयोजन के्रहडि काडश (जीसीसी) या हकसान के्रहडि काडश (केसीसी) के 
रूप में उद्यमी के्रहडि पि जानकािी प्रसारित किने िेतु किाननयााँ औि सनित्र अनभिेदनों का प्रयोग 
किते िुए देशी भार्षा में उक्त व्याख्यात्मक विर्षयों पि सामग्री भी तैयाि कि सकते िैं।  

6. एफएलसी औि बैंकों की ग्रामीि शाखाएं एक िणजस्िि के रूप में रिकाडश िखें णजसमें नाम, नलंग, 

आयु, व्यिसाय, संपकश  ब्योिा, क्या बैंक या बैंक िहित िै, प्राप्त की गई सेिाओं का ब्योिा आहद 

विििि ननहित िो। संबंनधत बैंकों के मुख्य / ननयंत्रक कायाशलय आिनधक रिपोहििंग के माध्यम से 
तिा आकणस्मक ऑन-साइि दौिों की सिायता से भी अपने एफएलसी / शाखाओं द्वािा हकए गए 
वित्तीय साक्षिता प्रयासों की ननगिानी किेंगे। िे आिनधक (कम से कम िर्षश में एक बाि) रूप से 
उनके साक्षिता प्रयासों का प्रभािी मूलयांकन किेंगे ताहक लगाताि सुधाि िेत ुमागश बन सकें । 

7. एसएलबीसी / यूिीएलबीसी अपने के्षत्रानधकाि में आने िाले बैंकों द्वािा हकए गए वित्तीय साक्षिता 
प्रयासों को एसएलबीसी / यूिीएलबीसी बैिकों में कायश-सूिी मद के रूप में समीक्षा किेंगे तिा 
एफएलसी के कायश पि एक त्रमैानसक रिपोिश संलग्न प्रारूप के अनुसाि प्रत्येक नतमािी के अतं के 
बाद 20 हदनों के भीति भाितीय रिज़िश बैंक के संबंनधत के्षत्रीय कायाशलयों को प्रस्तुत किेंगे। 

भिदीय 

( सी. डी. श्रीननिासन ) 
मुख्य मिाप्रबंधक 

 

वित्तीय साक्षिता केन्द्र ------------------------- को समाप्त नतमािी के नलए रिपोिश 

क्र.सं. िाज्य णजला स्िान 
(मेिो, 
शििी, 
अधश- 
शििी, 
ग्रामीि 

पता कायश शुरू 
किने की 
तािीख 

बैंक का 
नाम 

नतमािी के 
दौिान इन-डोि 
सेिाएं प्राप्त 
किने िाले 

व्यवक्तयों की 
सं. 

नतमािी के 
दौिान की 
गई आउि- 
डोि 
गनतविनधयां 

नतमािी के 
दौिान की 
गई आउि-
डोि 
गनतविनधयों 
के प्रकाि 

नतमािी के 
दौिान आउि-
डोि गनतविनधयों 
में भाग लेने 
िाले व्यवक्तयों 
की सं. 
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